Regulamin sprzedazy Voucheréw na skoki na bungee
,Bungee Poznan”

§ 1 Definicje

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej:

1.
2.

10.

Dowdéd Ptatnosci — paragon fiskalny, faktura lub wyciag z rachunku bankowego,

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu dostepnego na stronie internetowej
www.bungeepoznan.pl oraz osoba obdarowana i korzystajgca z Vouchera lub E-Vouchera,

Klient — osoba nabywajgca voucher za posrednictwem sklepu internetowego
www.bungeepoznan.pl,
Voucher oraz E-Voucher - forma potwierdzenia umowy zawartej pomiedzy

Uzytkownikiem/Klientem, a firmg ATJ Capital Sp. Z 0.0., zapewniajgca Posiadaczowi

Vouchera prawo do realizacji Ustugi swiadczonej przez Bungee Poznan - skokow na

gumowej linie bungee. Vouchery oraz E-Vouchery sg dystrybuowane pod réznymi

postaciami:

a) E-Voucher - elektroniczny Voucher do samodzielnego wydrukowania. Dostarczany
jest w postaci pliku PDF na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

b) Voucher — gotowy do wreczenia Voucher wydrukowany na papierze kredowym,

Posiadacz Vouchera — osoba dysponujgca Voucherem lub E-Voucherem, uprawniajgcym
do realizacji Ustugi,

Ustuga - skok na bungee swiadczony na rzecz Posiadacza Vouchera przez Bungee
Poznan,

Regulamin — niniejszy Regulamin dystrybucji Voucheréw oraz E-Voucheréw na ustugi
skokéw na gumowej linie bungee swiadczone przez Bungee Poznan,

Regulamin Skokéw Bungee Poznan - regulamin skokéw dostepny na stronie
internetowej www.bungeepoznan.pl okreslajgcy szczegotowe warunki swiadczenia Ustugi,
w tym prawa i obowigzki stron oraz ograniczenia w swiadczeniu Ustugi.

Serwis www.bungeepoznan.pl — internetowy system dystrybucji Voucheréw oraz E-
Voucheréw, udostepniony na stronie www.bungeepoznan.pl. Serwis umozliwia obstuge
procesu sktadania zaméwien, ptatnosci oraz odbioru Voucheroéw oraz E-Voucheréw,

Bungee Poznan — Spétka ATJ Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (adres siedziby
i adres do korespondencji: ul. Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice ); wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001018667,
NIP:9542851348, sSwiadczgca ustugi w Poznaniu przy ul. Wilenska dz. 15/1, 61-028
Poznanh (email: biuro@bungeepoznan.pl )


http://www.bungeepoznan.pl/
http://www.bungeepoznan.pl/
http://www.skokibungee.pl/

§ 2 Postanowienia ogoélne

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce dystrybuciji Voucheréw oraz E-Voucheréw z
wykorzystaniem Serwisu www.bungeepoznan.pl oraz punktu Bungee Poznah przy ul.
Wilenskiej dz. 15/1.

. Przed nabyciem Vouchera Ilub E-Vouchera na stronie www.bungeepoznan.pl

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz
przestrzegania jego postanowien.

Przed nabyciem Ustugi Klient/Uzytkownik, a takze Posiadacz Vouchera lub E-Vouchera
zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu Skokéw Bungee Poznan oraz
przestrzegania jego postanowien. Regulamin wskazany w zdaniu poprzednim okresla
szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi, w tym prawa i obowigzki stron oraz ograniczenia
w swiadczeniu Ustugi.

Okres waznosci Voucheréw oraz E-Voucheréw wynosi 12 miesiecy.
Waznos¢ Voucherow oraz E-Voucherdéw liczona jest od dnia dokonania zaptaty i aktywac;i.

Za dzien dokonania zaptfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wymaganej kwoty na rachunku
bankowym Bungee Poznan lub dzierh dokonania wptaty gotéwkowej pracownikowi punktu
Bungee Poznan.

§ 3 Warunki korzystania z serwisu

1.

Bungee Poznah zapewnia Klientom/Uzytkownikom Serwisu, dostepnego na stronie

www.bungeepoznan.pl, realizacje uprawnien wynikajacych z:

a. ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r., poz. 683 z p6ézn.
zm.);

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r. poz.
922, z pdzn. zm.);

c. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017r.,
poz. 1219 z pozn. zm.).

Proces sprzedazy Voucheréw lub  E-Voucherobw za  pomocg  Serwisu
www.bungeepoznan.pl, sktada sie z nastepujgcych etapow:

a. wybor oferty oraz dodanie jej do koszyka;

b. wybdr sposobu dostarczenia Vouchera lub E-Vouchera;

c. wybér sposobu ptatnosci za Vouchera lub E-Voucher.

Dokonanie zakupu E-Voucheréw za pomocg Serwisu www.bungeepoznan.pl wymaga
ztozenia przez Klienta zamdwienia z podaniem ilosci kupowanych Voucheréw lub E-
Voucheréw oraz jego potwierdzenia poprzez klikniecie na przycisk ,,Kupuje i ptace”.

. Po prawidtowym ziozeniu zamowienia oraz jego optaceniu Klient otrzymuje drogag

elektroniczng potwierdzenie zamdwienia oraz E-Voucher.

Dostepne w Serwisie www.bungeepoznan.pl metody dostawy Voucheréw/E-Voucher
- plik PDF wysytany drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail

Warunkiem nabycia Vouchera lub E-Vouchera jest przedptata catej kwoty, odpowiadajgcej
cenie Ustugi lub jej wielokrotnosci w dniu jej zamowienia.

Zaptata wynagrodzenia za zakup Voucheréw lub E-Voucheréw za pomocg Serwisu
www.bungeepoznan.pl moze nastgpi¢ przez system ptatnosci internetowych TPay — opcja
dla Uzytkownikéw posiadajgcych dostep do bankowosci elektronicznej (sugerowana forma



ptatnosci) lub ptatnos¢ gotdéwkg — dokonywana uprawnionemu pracownikowi punktu
prowadzenia skokéw na bungee Bungee Poznan przy ul. Wilenskiej dz.15/1, 64-024
Poznan.

. Zarezerwowane, lecz nieoptacone zamdwienia tracg swojg waznos¢ po 7 dniach

kalendarzowych i po tym czasie sg automatycznie usuwane z systemu.

. Istnieje mozliwos¢ wystawienia duplikatu Vouchera lub E-Vouchera, w formie i w sposob

ustalony przez Bungee Poznan, po uprzednim przedstawieniu przez Uzytkownika/Klienta
Dowodu Ptatnosci, oraz pod warunkiem, ze termin waznosci Vouchera jeszcze nie wygast.

§ 4 Aktywacja

1.

Vouchery oraz E-Vouchery sg zabezpieczone za pomocg unikalnego numeru kuponu. Na
ich podstawie mozna okresli¢ wartos¢, status oraz okres wazno$ci. Voucher mozna
wykorzysta¢ tylko jeden raz, wylgcznie po dokonaniu aktywacji, ktéra nastepuje
automatycznie w momencie optacenia zamowienia.

. Okres waznosci Voucheréw lub E-Voucheréw, o ktérym mowa w pkt 1. zawsze liczony jest

od dnia zrealizowania zamowienia, ktorym jest dzieh dokonania zaptaty i aktywacji.

§ 5 Realizacja ustugi

1.

Vouchery oraz E-Vouchery nie sg dokumentami imiennymi i nie zawierajg ceny. Do ich
realizacji wymagane jest wylgcznie ich okazanie w punkcie obstugi skokéw Bungee Poznan
przy ul. Wilenskiej dz. 15/1.

Posiadacz Vouchera lub E-Vouchera ma mozliwos¢ realizacji Ustugi w dogodnym dla siebie
dniu. W celu realizacji Vouchera lub E-Vouchera nalezy stawi¢ sie bez rezerwacji w punkcie
obstugi skokéw Bungee Poznan przy ul. Wilenskiej 15/1, 64-024 Poznan, w godzinach
otwarcia punktu.

. Posiadacz Vouchera lub E-Vouchera jest zobowigzany przedstawi¢ Bungee Poznan

Voucher lub wydrukowany E-Voucher z czytelnym numerem kuponu.

. Bungee Poznan moze wymagac¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego date urodzenia, a

Posiadacz Vouchera lub E-Vouchera ma obowigzek go przedstawic.

W przypadku nieokazania na wyrazng prosbe Bungee Poznan dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4, Bungee Poznan moze odmowic realizacji Ustugi. W takiej sytuacii
Posiadaczowi Vouchera lub E-Vouchera nie przystuguje prawo do zadnej rekompensaty
ani zwrotu poniesionych kosztow.

Bungee Poznan moze dokona¢ zmiany terminu lub odmowy realizacji Ustugi w catosci lub
w czesci z przyczyn od siebie niezaleznych po uprzednim poinformowaniu Posiadacza
Vouchera lub E-Vouchera o zaistniatych okolicznosciach.

. Przyczyny niezalezne sg to okolicznosci, na ktérych zaistnienie, wystgpienie i przebieg

Bungee Poznan nie ma wptywu, a ktére uniemozliwiajg $wiadczenie Ustugi. W
szczegolnosci sg to:

a. niesprzyjajgce warunki pogodowe;

b. awarie techniczne lub uszkodzenia urzgdzen i sprzetéw;

c. stan zdrowia Posiadacza Vouchera lub E-Vouchera;

d. decyzje wladz publicznych;

e. nieprzewidziane wypadki losowe.



1.

1. W przypadkach okreslonych w pkt 6, Posiadacz Vouchera lub E-Vouchera ma prawo ustalié¢
inny termin wykonania Ustugi lub wymieni¢ kupon na inng ustuge w firmie Bungee Poznan.

8. Ze wzgledu na powszechnie obowigzujgce przepisy oraz koniecznos¢ zachowania
bezpieczenstwa w czasie $wiadczenia ustug Bungee Poznan ma prawo, do:

a. odmowy sSwiadczenia Ustugi osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych;

b. zgdania opuszczenia terenu realizacji Ustugi i zastosowania odpowiednich krokéw, aby
to zgdanie zostato wykonane w sytuacjach, w ktérych Posiadacz Vouchera lub E-
Vouchera zakioca porzadek publiczny, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z
Regulaminem Skokéw Bungee Poznan.

c. zakazania wnoszenia na teren realizacji Ustugi alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub
innych przedmiotow lub srodkdw mogagcych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
0s6b lub ktérych wnoszenie moze pozostawaé w sprzecznosci z Regulaminem Skokow
Bungee Poznan lub innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadkach okreslonych w ust. 9, Posiadaczowi Vouchera lub E-Vouchera nie
przystuguje prawo do zgdania jakiejkolwiek rekompensaty, zwrotu poniesionych kosztéw
ani odszkodowania.

§ 6 Wymiana Vouchera lub E-Vouchera

1. Wymiany Vouchera lub E-Vouchera mozna dokonac¢ w ciggu 12 miesiecy, liczonych od dnia
jego aktywaciji, na ponizszych warunkach:
a. wymiana na Voucher lub E-Voucher, uprawniajgcy do realizacji drozszej ustugi, po
doptacie réznicy w cenie;
b. wymiana na Voucher lub E-Voucher uprawniajgcy do realizacji ustugi o tej samej albo
nizszej wartosci.

2. Voucher lub E-Voucher w trakcie wymiany musi by¢ aktywny

3. Wymiany Vouchera mozna dokona¢ na dowolng Ustuge dostepng w ofercie na stronie
internetowej www.bungeepoznan.pl, inng niz wymieniana Ustuga.

4. Wymieniony Voucher lub E-Voucher zachowuje termin waznosci Vouchera lub E-Vouchera
sprzed wymiany.

5. Wymianie nie podlega Voucher lub E-Voucher, ktéry zostat nabyty drogg wymiany oraz
Voucher, ktérego okres waznosci minat.

6. Wymiany Vouchera dokona¢ mozna w punkcie obstugi skokdw Bungee Poznan przy ul.
Wilenskiej dz.15/1, 64-024 Poznah, w godzinach otwarcia punktu.

§ 7 Uprawnienia konsumentéw do odstgpienia od umowy

1. Klient — bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego — ktory zakupit
Voucher lub E-Voucher za pomocg Serwisu www.bungeepoznan.pl jest uprawniony do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, poprzez ztozenie
Bungee Poznan stosownego oswiadczenia na pismie i zwrotu zakupionego Vouchera lub
E-Vouchera w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przestane drogg elektroniczng na
adres mailowy biuro@bungeepoznan.pl



mailto:biuro@bungeepoznan.pl

. Bungee Poznan po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwtocznie

uniewaznia zakupiony Voucher Ilub E-Voucher, przesyla Konsumentowi drogg
elektroniczng potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia oraz dokonuje zwrotu ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia na
rachunek wskazany przez Konsumenta.

§ 8 Reklamacje

1. W przypadku swiadczenia wady Bungee Poznan ponosi odpowiedzialnos¢ za stwierdzone

wady na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

. Klient zawiadamia niezwtocznie Bungee Poznah o stwierdzonej wadzie drogg elektroniczng

— na adres biuro@bungeepoznan.pl albo osobiscie — w punkcie obstugi skokéw Bungee
Poznan przy ul. Wilenskiej dz. 15/1.

W zwigzku ze zgtoszong reklamacjg klient moze zgdac¢: wykonania swiadczenie w sposob
wolny od wad albo obnizenia zaptaconej ceny albo moze odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zwrotu
zapfaconej ceny.

Bungee Poznan jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie reklamacji drogg elektroniczng,
przesytajac Klientowi potwierdzenie oraz ustosunkowac sie do zgtoszonej reklamacji w
terminie 14 dni od jej doreczenia i poinformowac droge elektroniczng w tym terminie Klienta
0 sposobie jej rozstrzygniecia.

W przypadku obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy Bungee Poznan przekazuje
nalezno$¢ w terminie 14 dni od dnia uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek
wskazany przez Klienta.

§ 9 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Petna polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych oséb korzystajgcych z Serwisu
www.bungeepoznan.pl dostepna jest pod adresem: www.bungeepoznan.pl/polityka-

prywatnosci

§ 10 Odpowiedzialnos¢

1.

Bungee Poznan ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw/Klientéw na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego.

Niewykorzystanie Vouchera lub E-Vouchera w okresie jego waznosci skutkuje rezygnacjg
jego Posiadacza z mozliwosci realizacji Ustugi oraz wygasnieciem wszelkich praw
zwigzanych z zawartg umowg. Posiadaczowi Vouchera lub E-Vouchera nie przystuguje
prawo do zadania jakiejkolwiek rekompensaty, zwrotu poniesionych kosztoéw ani
odszkodowania.

Bungee Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery lub E-Vouchery, ktére zostaty
zniszczone lub utracone lub ich wykorzystanie przez osobe nieuprawniong, ktéra weszta w
ich posiadanie, jezeli zdarzenie to nastgpito po ich przekazaniu Uzytkownikowi/Klientowi.


http://www.bungeepoznan.pl/polityka-prywatnosci
http://www.bungeepoznan.pl/polityka-prywatnosci

§ 11 Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego ustawy o prawach konsumenta.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zaméwieniem zastosowanie ma
Regulamin obowigzujgcy w dniu ztozenia zamowienia.

3. W razie wystgpienia sporow z Uzytkownikiem/Klientem Bungee Poznan stara sie rozwigzaé
sprawe polubownie. Sgdem wtasciwym do rozpoznawania wszelkich zaistniatych konfliktow
jest sgd powszechny witasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.



